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	５－３　消毒法

	空白ページ
	
	１）接遇6つの心構え
	２）クレームへの対応
	パーマネントウエーブ用剤によるカブレは、パーマネントウエーブの第1剤であるチオグリコール酸が原因となることが多い。頭毛が切れたり、皮膚にカブレが生じたり、施術者の爪が変形することもある。通常使用されている濃度では害はないが、濃度が7％以上、pH9.6以上になると必ず炎症を起こす。
	通常の濃度でも、ポリエチレンやビニールなど無通気性の布や蒸しタオルで長時間覆っていくと炎症を起こす場合がある。また第1剤を十分に洗い落とさなかったり、皮膚疾患や傷のあるところに使用したりするとカブレの原因となってしまう。さらに、脱色や白髪染めをした直後にパーマネントウエーブ用剤を使用すると、頭皮や毛髪へのダメージが大きくなるので、1週間以上の間をおいて低濃度の用剤や薬液を使用した方がよい。
	化粧品によるカブレは、材料として含まれている油脂や薬物、香料、色素などに反応して皮膚が赤くなりかゆみを発症することがある。とくにクリームや乳液が原因となることが多い。原因物質を特定するためにはパッチテストを行う。
	これらはその原因によって、刺激性接触皮膚炎だけでなくアレルギー性接触皮膚炎、光接触皮膚炎などにも分類される。
	ニキビのケアは、炎症を起こしている場合は抗菌剤の服用、抗菌剤の外用、レチノイドの外用、漢方薬・ビタミン剤等の服用などが行われる。日常生活では以下のようなケアを行う。
	（１）感染症とは
	（２）リラクゼーション業務を通じて感染しやすい感染症
	（ア）飛沫（ひまつ）感染
	感染症を起こしている人との距離が約2m以内のとき、咳やくしゃみ、会話している時などの細かいしぶき（飛沫）が飛び散り、その中に含まれる病原性微生物が鼻や喉に付着することで感染する。また、咳などの症状が出ていなくても飛沫に病原微生物が含まれていることがあるので、感染防止のためにはマスク着用が望ましい。マスク着用が難しい場合は、こまめにうがいをして病原微生物を洗い流す。
	飛沫から水分が蒸発すると飛沫核が空気中を浮遊する。飛沫核を吸い込むことによっても感染するが、これを空気感染という。ホコリに付着して空気中に浮遊している病原微生物を吸い込むことでも空気感染する。感染防止にはやはりマスクが有効である。
	■結核
	結核菌という細菌が体の中に入り、炎症が起こる。8割は肺で起こる肺結核だが、残りの2割は腎臓、リンパ節、骨、脳など体のあらゆる部分である。古くから身近な病気の一つで、昭和の中頃までは国民病と呼ばれるほどまん延し死亡原因の1位を占めていたが、第二次大戦後は結核予防法による健康診査、医療技術の進歩、生活環境の改善などによって死亡率は急激に低下した。それでも今なお年間2万人近い患者が発生し、2千人の死亡者が出ている。
	感染経路
	結核菌が空気・飛沫（くしゃみ・せき）を介して感染する。
	症状
	結核菌は肺に定着することが多く、初期の症状は微熱、寝汗、長く続くせき（2週間以上）や痰、食欲減退、体重減少などである。まったく自覚症状がない場合もあり、健康診断時のX線検査で判明することも多い。症状が進み肺の血管が破れると血痰や喀血が起こりやすい。特に感染の危険が高い患者は入院治療を行う。
	予防対策
	免疫力が低下しないよう、規則正しい生活と栄養バランスの良い食事、十分な睡眠、適度な運動が重要である。また、定期的に健康診断を受けると、X線検査により結核を発見できる。予防接種として、生後6か月未満の乳幼児にBIGワクチンを接種する。
	理美容所での対策
	感染の危険性が高い患者の場合、リラクゼーション業を含めた接客業などへの従業が禁止されている。2週間以上咳が続く場合はすぐに病院にかかり、感染の有無を確かめることを徹底することで、周囲への感染拡大を防ぐことができる。結核を発病していても排菌していない場合は他の人へ感染させる心配がないので、排菌していない利用者は理美容所を利用しても問題がないと考えられる。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行...
	■インフルエンザ
	インフルエンザは、インフルエンザウイルスを病原とする気道感染症である。季節性のインフルエンザは毎年のように多くの患者が発生し、大流行となることもある。日本では秋から患者が増え始め、冬から春先にかけて流行することが多い。病原体はインフルエンザウイルスで、A型、B型、C型がある。流行的な広がりを見せるのはそのうちA型とB型である。
	感染経路
	患者や不顕性感染者（病原体保有者）の鼻汁、痰、唾液などから飛沫感染する。また、ウイルスが付着した手で触れることによる接触感染もある。
	症状
	A型及びB型の場合、1～3日の潜伏期の後、38～40℃の発熱があり、頭痛、のどの痛み、咳、関節痛、筋肉痛、だるさ、食欲不振などを伴う。いわゆる「風邪」に比べて全身症状が強い。通常は1週間ほどで回復するが、子ども、高齢者、免疫力が低下している人は重症化して肺炎になることもある。また、主に5歳以下の乳幼児にはインフルエンザ脳症の危険性もある。
	予防対策
	人が多数集まる場所を避ける。手洗いとうがいを励行し、マスクを着用する。流水で手洗いができない場合は、手指にすり込むアルコール製剤も有効である。例年10月ごろから開始される予防接種を受けることも重要である。咳やくしゃみをするときはティッシュやマスクを鼻と口に当てて、他の人に直接飛沫がかからないように留意する。
	理美容所での対策
	リラクゼーション業について従事を制限する法令や規定はないが、感染の危険性はあるので十分な対策を講じたうえで従業を控えることが望ましい。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行し、咳が出る場合はマスクを着用する。ドアノブ、便座、スイッチ、手すりなど多くの人が触れる部分を消毒する。
	■新型インフルエンザ
	新型インフルエンザは、季節性インフルエンザと抗原性が大きく異なるインフルエンザである。一般に免疫を獲得している人がいないことから、全国的かつ急速なまん延の危険性がある。感染症法第6条ではメキシコや米国等で確認された新しいインフルエンザ（H1N1）を感染症法第6条第7号に規定する新型インフルエンザ等感染症に位置づけ、感染拡大を防止する対応が行われている。
	症状
	1〜7日の潜伏期間を経て発症する。季節性インフルエンザと同様に、頭痛、のどの痛み、咳、関節痛、筋肉痛、だるさ、食欲不振などを伴う。ただし、季節性インフルエンザと比較して下痢などの消化器症状が多い可能性が指摘されている。子ども、高齢者、免疫力が低下している人は重症化して肺炎になることもある。また、主に5歳以下の乳幼児にはインフルエンザ脳症の危険性もある。
	予防対策
	人が多数集まる場所を避ける。手洗いとうがいを励行し、マスクを着用する。流水で手洗いができない場合は、手指にすり込むアルコール製剤も有効である。例年10月ごろから開始される予防接種を受けることも重要である。咳やくしゃみをするときはティッシュやマスクを鼻と口に当てて、他の人に直接飛沫がかからないように留意する。
	理美容所での対策
	感染の危険性が高い患者の場合、リラクゼーション業を含めた接客業などへの従業が禁止されている。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行し、咳が出る場合はマスクを着用する。ドアノブ、便座、スイッチ、手すりなど多くの人が触れる部分を消毒する。
	■麻しん（はしか）
	麻しんウイルスによる感染症。国内での発生は予防接種の徹底により激減し、近年は海外からの輸入症例が中心といえる。途上国ではいまだに5歳以下の子どもの主な死亡原因である。
	理美容所での対策
	リラクゼーション業について従事を制限する法令や規定はないが、感染の危険性はあるので十分な対策を講じたうえで従業を控えることが望ましい。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行し、咳が出る場合はマスクを着用する。ドアノブ、便座、スイッチ、手すりなど多くの人が触れる部分を消毒する。
	■風しん
	風しんウイルスによる感染症で、発心を伴う。別名を三日はしかといい、主に子どもがかかる軽症の感染症である。しかし妊娠初期の妊婦が罹患すると、流産や先天性風しん症候群とよばれる心臓病、白内障、聴力障害をもつ子どもが生まれる危険性がある。
	感染経路
	感染者の咳やくしゃみを吸い込む飛沫感染、ウイルスが付着した手で口や鼻に触れることによる接触感染が見られる。発疹の出現する前後1週間程度が、周囲へ感染させる期間といわれている。
	症状
	2～3週間の潜伏期間を経て発病する。軽い発熱と同時に発疹が出て、リンパ節腫脹が出現する。発熱する割合は約5割である。発疹は数も少なく1～2日で消失し、あとも残らない。
	予防対策
	幼児期にワクチン接種を受ける。幼児期の接種状況が性別や年齢層によって異なるため、接種が不十分な成人は自主的に予防接種を受ける。とくに妊娠を希望する女子や近親者は積極的に受けることが望ましい。
	理美容所での対策
	リラクゼーション業について従事を制限する法令や規定はないが、感染の危険性はあるので十分な対策を講じたうえで従業を控えることが望ましい。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行し、咳が出る場合はマスクを着用する。ドアノブ、便座、スイッチ、手すりなど多くの人が触れる部分を消毒する。
	■百日せき
	百日せき菌による感染症。季節性ではなく、一年を通じて発生が見られる。近年は、乳幼児期に受けた予防接種の効果が減弱した成人の発病が問題になっている。乳児の場合は無呼吸発作などで死に至る危険の高い疾患である。成人の場合は比較的軽い症状が多いため、受診・診断が遅れることがある。
	理美容所での対策
	リラクゼーション業について従事を制限する法令や規定はないが、感染の危険性はあるので十分な対策を講じたうえで従業を控えることが望ましい。伝染対策としては換気を一日に数回行い、利用者が使用したタオル類は殺菌消毒し、ティッシュ、マスクなどはビニール袋に入れて廃棄する。手洗いとうがいを励行し、咳が出る場合はマスクを着用する。ドアノブ、便座、スイッチ、手すりなど多くの人が触れる部分を消毒する。
	■その他の空気・飛沫を介して感染する感染症の例
	風邪症候群（いわゆる風邪）、マイコプラズマ肺炎、扁桃炎、ジフテリアなど
	（イ） 経口感染
	細菌やその他の病原微生物が、水や飲食物に混じって口から入り感染する。細菌性の食中毒や赤痢などは代表例である。
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	ネッタイシマカなどの蚊によって媒介されるデングウイルスの感染症。比較的軽症のデング熱と、重症型のデング出血熱とに分類される。世界では年間約1 億人がデング熱を発症し、約25 万人がデング出血熱を発症すると推定されている。国内では、海外渡航で感染し国内で発症する例が増加しつつある。
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	■日本住血吸虫症
	■その他の経皮感染する感染症の例
	狂犬病、破傷風など
	（カ）医療行為の際や器具による感染
	■輸血による梅毒・肝炎・エイズなど
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